


CUPRINS

 1. Caracteristici

 2. Conectare

 3. Indicatori LED

 4. Instalarea aplicației

 5. Aplicația WiNET SmartFi Config

 6. Aplicația WiNET+

 7. Adăugarea unui dispozitiv

 8. Starea conexiunii

 9.  Întrebări frecvente (F.A.Q.)

 10.  Suport ethnic

1 - CARACTERISTICI 

Tehnologia utilizată pentru realizarea acestuia a obținut brevet pentru inovație tehnologică.
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2 - CONECTARE 

ATENȚIE: efectuați conectarea dispozitivului Wi-Fi exclusiv cu produsul de-
conectat de la alimentarea electrică, utilizând conectorul corespunzător (con-
sultați manualul de utilizare al produsului).

1)    LED-uri de indicare a stării de funcționare

2)    COM – port de comunicație serială

3)    Conector suplimentar de alimentare micro USB 5V - 500 mA* 
        (unde este prezent)
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COM - port de comunicație serială Conector suplimentar de alimentare micro 

USB 5V - 500 mA* (unde este prezent)

3 - INDICATORI LED

(Urmează>>)
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Dispozitivul Wi-Fi este echipat cu trei LED-uri care indică starea de funcționare.

LINK (LED verde)  indică starea de funcționare a dispozitivului.

   • La pornire, LED-ul va rămâne aprins continuu până la conectarea corectă la cloud.

   • Când LED-ul este stins, dispozitivul este conectat la cloud.

   • În timpul descărcării unei actualizări de firmware, LED-ul va clipi rapid și regulat. În acest caz,  
      ultimul LED TX și RX se vor stinge temporar.

   • O clipire rapidă a LED-ului verde la fiecare 10 secunde indică funcționarea corectă a dispozitivului.

TX (LED roșu) semnalează o transmisie de date provenită de la dispozitivul WiNet către unitatea de 
control a produsului la care este conectat.

RX (LED galben)  semnalează, dimpotrivă, o transmisie de date provenită de la produsul la care 
este conectat către dispozitivul WiNet.

TABEL REZUMAT

LED STARE SEMNIFICAȚIE

VERDE APRINS CONTINUU

STINS

CLIPIRE RAPIDĂ

O CLIPIRE RAPIDĂ LA 

FIECARE 10 s

În curs de conectare la cloud

Conectat la cloud

Actualizare firmware

Funcționare corectă

ROȘU CLIPITOR
Transmisie de date de la dispo-

zitiv către produs

GALBEN CLIPITOR Transmisie de date de la produs 

către dispozitiv

(Urmează>>)



4 - INSTALAREA APLICAȚIEI

Descărcați aplicațiile WiNet SmartFi Config        și WiNet+      din App Store      sau Google Play 
Store.

5 - APLICAȚIA WiNET SMARTFI CONFIG 

Urmați instrucțiunile din ghidul dedicat aplicației WiNET SmartFi Config. 

6 -  APLICAȚIA WINET+

Deschideți aplicația WiNet+ și creați propriul cont 
introducând toate datele solicitate.

Dacă datele introduse sunt corecte, sistemul cloud 
va trimite un e-mail care conține linkul de activare a 
contului. În acest moment este necesar să accesați 
propria căsuță de e-mail și să apăsați butonul 
„Activează” prezent în e-mailul primit.

Conectați smartphone-ul/tableta la aceeași rețea Wi-Fi 
selectată în aplicația WiNET SmartFi Config pentru a 
conecta dispozitivul la internet.

IMPORTANT
Acordați toate permisiunile solicitate la prima pornire, 
inclusiv     geolocalizarea, în caz contrar pot apărea 
funcționări incorecte.
Verificați dacă LED-ul verde este aprins; în caz contrar, veri-
ficați conexiunea dispozitivului la produs.

5

4 - INSTALLAZIONE APP

Scaricare le App WiNet SmartFi Config        e WiNet+        da App Store      o Google Play Store

5 - APP WINET SMARTFI CONFIG

1.  Aprire l’App WiNet SmartFi Config e assegnare tutti i permessi richiesti inclusa 
                  la     geolocalizzazione 

2.  Disattivare i dati mobili del proprio smartphone (5G/LTE)

3.  Identificare la rete Wi-Fi che si desidera utilizzare, inserire la password e premere il 
                  pulsante “Continua” (vedi immagine sottostante).

4.  Verrà visualizzata una nuova schermata con la fotocamera 
      attiva: inquadrare il QR code presente sull’etichetta argentata 
      applicata al dispositivo WiNet.

A questo punto si dovranno attendere circa 15-20 secondi 
affinché il dispositivo venga identificato. 

5.  Premere ‘SI’ se il LED verde sul dispositivo si sarà spento. 
      In caso contrario ripetere le operazioni sopra indicate.

Questo vale per i dispositivi “a vista”, installati cioè esternamente 
al prodotto. Per i dispositivi installati internamente al prodotto: 
approfondire con la guida dedicata alla app WiNET SmartFi 
Config.

NOTA: RIPETERE QUESTA PROCEDURA ANCHE NEL CASO IN 
CUI VENGA SOSTITUITO IL ROUTER DI CASA OPPURE VENGA
MODIFICATA LA PASSWORD DELLA RETE Wi-Fi.

Imaginile sunt pur orientative și, chiar dacă reprezintă corect conținuturile, este posibil să nu reflecte vizual ceea ce este afișat pe dispozitivul 
utilizat.

      din App Store      sau Google Play       din App Store      sau Google Play Descărcați aplicațiile 

https://download.net-software.eu/public/app/winet_smartfi_config/User_Manual_WiNET_SmartFi_Config.pdf
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Ecranul principal al aplicației WiNET+ va apărea similar cu imaginea următoare:

Lista dispozitivelor înregistrate

Meniu principal

Setări cloudAdăugare dispozitiv prin cod QR

Lista dispozitivelor detectate în 
rețeaua locală pentru care este 
posibilă înregistrarea în propriul 
cont

Dispozitiv înregistrat în contul 
cloud și conectat

Dispozitiv înregistrat în contul cloud, 
dar neconectat

Numele dispozitivului

Meniu de personalizare a 
dispozitivului

Pictogramă dispozitiv înregistrat 
în cloud

Pictogramă dispozitiv înregistrat 
și partajat

Imaginile sunt pur orientative și, chiar dacă reprezintă corect conținuturile, este posibil să nu reflecte vizual ceea ce este afișat pe dispozitivul 
utilizat.



În ecranul principal al aplicației va fi 
afișată lista tuturor dispozitivelor 
detectate.
• Dispozitivele marcate cu bara verde 
sunt ONLINE.
• Dispozitivele marcate cu bara gri sunt 
OFFLINE.

În cazul în care nu este afișat niciun 
dispozitiv, este suficient să actualizați 
pagina glisând cu degetul în jos.
Glisați de la stânga la dreapta cardul 
dispozitivului pe care doriți să îl 
înregistrați în cloud.

Parametrii referitori la dispozitiv, mai exact adresa MAC și 
codul de înregistrare, vor fi completați automat, în timp ce 
numărul de serie trebuie introdus manual împreună cu un 
nume personalizat pentru dispozitiv (de exemplu: „dispo-
zitiv 1”).
În acest moment, va fi posibilă monitorizarea și gestiona-
rea dispozitivului și de la distanță.

*Toate datele necesare sunt indicate pe eticheta argintie a 
dispozitivului WiNet.
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7 - ADĂUGAREA UNUI 
      DISPOZITIV 

Parametrii referitori la dispozitiv, mai exact adresa MAC și 
codul de înregistrare, vor fi completați automat, în timp ce 
numărul de serie trebuie introdus manual împreună cu un 

-

-

*Toate datele necesare sunt indicate pe eticheta argintie a 

Imaginile sunt pur orientative și, chiar dacă reprezintă corect conținuturile, este posibil să nu reflecte vizual ceea ce este afișat pe dispozitivul 
utilizat.
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8 - STAREA CONEXIUNII

WiNET+ afișează pagina de stare a dispozitivului apăsând pe rândul corespunzător, care se 
prezintă astfel:

Repornește dispozitivul Wi-Fi.

Pornește actualizarea firmware online.
Dacă nu este instalată cea mai recentă versiune a 
firmware-ului, aceasta va fi descărcată și dispozitivul va 
reporni în cealaltă partiție.

Parametrii rețelei utilizați de modulul routerului 
(DHCP) sau setați manual (IP static).

Puterea semnalului primit de la routerul la care este 
conectat dispozitivul.

Starea conexiunii dispozitivului la router.

Rețeaua Wi-Fi la care este conectat dispozitivul.

Partiția activă a firmware-ului aflat în execuție pe 
dispozitivul Wi-Fi.

Versiunea firmware instalată pe dispozitivul Wi-Fi.

Descrierea ultimei cauze sau erori de deconectare 
de la router.

Descrierea ultimei cauze sau erori de deconectare 
de la cloud.

Dacă 1  este conectat, dar 2  nu este conectat, verificați setările 
firewall-ului pentru a permite conexiuni de ieșire pe porturile 
TCP 1893 și 8888.

Comenzi pentru asocierea dispozitivelor wireless TSense
(consultați manualul TSense)

CODURI DE EROARE 

201 - Semnal Wi-Fi absent / prea slab / router oprit.
202 - Parolă incorectă pentru conectarea la routerul selectat.
204  
     8 

 Timp de asociere la router expirat: opriți și reporniți routerul.

Dacă 1  este conectat, dar 2  nu este conectat, verificați setările Dacă 1  este conectat, dar 2  nu este conectat, verificați setările 

*Modificarea acestor parametri poate compromite conexiunea dispozitivului la rețea și la internet.

Imaginile sunt pur orientative și, chiar dacă reprezintă corect conținuturile, este posibil să nu reflecte vizual ceea ce este afișat pe dispozitivul 
utilizat.
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9 - F.A.Q. – ÎNTREBĂRI FRECVENTE

Unde găsesc conectorul pentru conectarea dispozitivului WiNET?

Verificați produsul la care doriți să conectați dispozitivul WiNET. Dacă conectorul nu este vizibil 

extern, verificați unitatea electronică de control aflată în interiorul produsului.

Unde pot găsi parola routerului meu?

În majoritatea cazurilor, parola Wi-Fi este indicată pe o etichetă aplicată pe partea din spate sau 

inferioară a routerului. Dacă eticheta nu este prezentă sau nu este lizibilă, consultați manualul de 

utilizare al routerului sau contactați furnizorul de internet.

Ce trebuie să fac dacă nu primesc e-mailul de activare a contului sau de resetare a parolei?

Dacă nu primiți e-mailul de activare a contului sau cel pentru resetarea parolei, contactați serviciul 

de asistență prin canalele dedicate disponibile pe site-ul oficial: https://www.net-software.eu/ri-

chiesta-assistenza

LED-urile dispozitivului nu mai funcționează: ce înseamnă?

În acest caz, se recomandă verificarea:

1. Integrității cablului;

2.  Conectării corecte a dispozitivului.

Dacă problema persistă, verificați dacă dispozitivul este deosebit de fierbinte sau prezintă miros 

de ars: acest lucru poate indica o defecțiune hardware.

După verificarea punctelor 1 și 2 fără rezultat, contactați serviciul de asistență.

LED-ul verde rămâne aprins continuu chiar dacă dispozitivul a fost deja configurat: de ce?

LED-ul verde aprins continuu indică faptul că dispozitivul nu este asociat corect la cloud.

Cele mai frecvente cauze pot fi:

• Lipsa conexiunii la internet;

• Portul TCP 1893 blocat de firewall;

• Schimbarea routerului;

• Modificarea parolei rețelei Wi-Fi utilizate.

Doar LED-ul roșu clipește sau rămâne aprins: ce înseamnă?

• LED roșu aprins continuu: contactați serviciul de asistență.

• LED roșu intermitent: indică comunicarea cu placa electronică.

Verificați dacă dispozitivul este conectat corect și dacă produsul este alimentat electric.
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Cum pot modifica adresa mea de e-mail?

Este posibil să modificați adresa de e-mail în următoarele moduri:

• Opțiune recomandată: ștergerea contului actual și crearea unui cont nou utilizând noua adresă de 

e-mail dorită.

• Opțiune alternativă: în cazul unor probleme tehnice sau al imposibilității de a proceda autonom, 

contactați serviciul de asistență.

Abonamentul meu este pe cale să expire: trebuie să efectuez vreo operațiune?

Nu. Abonamentul se reînnoiește automat prin metoda de plată asociată la momentul abonării.

Notă: dacă nu vi s-a solicitat niciodată activarea unui abonament pentru serviciile cloud (în momen-

tul accesării de la distanță a dispozitivului), înseamnă că dispozitivul nu este supus niciunui abona-

ment.

Cum îmi pot anula abonamentul?

Pentru a solicita anularea abonamentului, este necesar să trimiteți un e-mail către serviciul de 

asistență, indicând în mod explicit dorința de a anula serviciul. Cererea va fi preluată de echipa 

noastră.

Ce informații trebuie să furnizez atunci când contactez serviciul de asistență?

Pentru a accelera gestionarea solicitării, indicați întotdeauna:

• Codul MAC al dispozitivului;

• Adresa de e-mail asociată contului;

• Eventualul număr de telefon și intervalul orar de disponibilitate;

• Dacă este necesar, o fotografie referitoare la problema întâmpinată.

   Pentru mai multe detalii, scanați codul QR de mai jos.
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Site web:  www.net-software.eu

Aplicația WiNET SmartFi Config disponibilă în magazinele:

Aplicația WiNET+ disponibilă în magazinele:

Net Software s.r.l.
Viale della Navigazione Interna, 81 - Padova 
P.I. 05114370280 - R.E.A. PD - 444078 | E-mail: info@net-software.eu

10 - SUPORT TEHNIC


