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1 - CARACTERÍSTICAS

A tecnologia utilizada no seu desenvolvimento obteve a patente de inovação tecnológica.
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2 - LIGAÇÃO

ATENÇÃO: efetue a ligação do dispositivo Wi-Fi exclusivamente com o pro-
duto desligado da alimentação elétrica, utilizando o conector apropriado 
(consulte o manual de utilização do produto).

1)    LED indicador do estado de funcionamento do dispositivo

2)    COM – porta de comunicação serial

3)    Conector de alimentação suplementar micro USB 
        5V - 500 mA* (quando presente)
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COM – porta de comunicação serial Conector de alimentação suplementar 

micro USB 5V - 500 mA* (quando presente)

3 - INDICADORES LED

(seguinte>>)
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O dispositivo Wi-Fi está equipado com três LEDs que indicam o estado operacional.

LINK (LED verde) indica o estado de funcionamento do dispositivo.

   • No arranque, o LED ficará aceso de forma fixa até à correta ligação à cloud.

   • Quando o LED estiver apagado, o dispositivo estará ligado à cloud.

   • Durante o download de uma atualização de firmware, o LED piscará de forma rápida e regular. 
      Neste caso, o LED TX e o RX desligam-se temporariamente.

   • Um piscar rápido do LED verde a cada 10 segundos indica o funcionamento correto do 
      dispositivo.

TX (LED vermelho) assinala uma transmissão de dados proveniente do dispositivo WiNet para a 
central do produto ao qual está ligado.

RX (LED amarelo) assinala, ao contrário do anterior, uma transmissão de dados proveniente do 
produto ao qual está ligado para o dispositivo WiNet.

TABELA RESUMO

LED ESTADO SIGNIFICADO

VERDE FIXO

APAGADO

PISCAR RÁPIDO

UM PISCAR RÁPIDO A 

CADA 10 S

Ligado à cloud

Ligado à cloud

Atualização de firmware

Funcionamento correto

VERMELHO INTERMITENTE
Transmissão de dados de saída 

do dispositivo para o produto

AMARELO INTERMITENTE Transmissão de dados de entra-

da do produto para o dispositivo

(seguinte>>)



4 - INSTALAÇÃO DA APP

Descarregue as aplicações WiNet SmartFi Config        e WiNET+      na App Store       ou Google 
Play Store.

5 - APP WINET SMARTFI CONFIG

Siga as instruções do guia dedicado à aplicação WiNET SmartFi Config. 

6 -   APP WINET+

Abra a aplicação WiNET+ e crie a sua conta intro-
duzindo os dados solicitados.

Se os dados introduzidos estiverem corretos, o 
sistema cloud enviará um e-mail com a ligação 
para ativação da conta. Neste ponto, aceda à sua 
caixa de correio eletrónico e pressione o botão 
“Ativar” presente no e-mail recebido.

Ligue o smartphone/tablet à mesma rede Wi-Fi sele-
cionada na aplicação WiNET SmartFi Config para ligar 
o dispositivo à Internet.

IMPORTANTE
Conceda todas as permissões solicitadas no primeiro 
arranque, incluindo a    geolocalização; caso contrário, 
poderão ocorrer falhas de funcionamento.
Verifique se o LED verde está aceso; caso contrário, verifi-
que a ligação do dispositivo ao produto.
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4 - INSTALLAZIONE APP

Scaricare le App WiNet SmartFi Config        e WiNet+        da App Store      o Google Play Store

5 - APP WINET SMARTFI CONFIG

1.  Aprire l’App WiNet SmartFi Config e assegnare tutti i permessi richiesti inclusa 
                  la     geolocalizzazione 

2.  Disattivare i dati mobili del proprio smartphone (5G/LTE)

3.  Identificare la rete Wi-Fi che si desidera utilizzare, inserire la password e premere il 
                  pulsante “Continua” (vedi immagine sottostante).

4.  Verrà visualizzata una nuova schermata con la fotocamera 
      attiva: inquadrare il QR code presente sull’etichetta argentata 
      applicata al dispositivo WiNet.

A questo punto si dovranno attendere circa 15-20 secondi 
affinché il dispositivo venga identificato. 

5.  Premere ‘SI’ se il LED verde sul dispositivo si sarà spento. 
      In caso contrario ripetere le operazioni sopra indicate.

Questo vale per i dispositivi “a vista”, installati cioè esternamente 
al prodotto. Per i dispositivi installati internamente al prodotto: 
approfondire con la guida dedicata alla app WiNET SmartFi 
Config.

NOTA: RIPETERE QUESTA PROCEDURA ANCHE NEL CASO IN 
CUI VENGA SOSTITUITO IL ROUTER DI CASA OPPURE VENGA
MODIFICATA LA PASSWORD DELLA RETE Wi-Fi.

As imagens são fornecidas apenas a título indicativo e, embora representem corretamente os conteúdos, podem diferir visualmente das 
apresentadas no dispositivo utilizado.

      na App Store       ou Google       na App Store       ou Google Descarregue as aplicações 

https://download.net-software.eu/public/app/winet_smartfi_config/User_Manual_WiNET_SmartFi_Config.pdf
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O ecrã principal da sua aplicação WiNET+ aparecerá de forma semelhante à seguinte imagem:

Lista de dispositivos registados

Menu principal

Definições cloudAdicionar dispositivo através de código QR

Lista de dispositivos detetados na 
rede local para os quais é possível 
efetuar o registo na própria conta

Dispositivo registado na conta 
cloud e ligado

Dispositivo registado na conta cloud 
mas não ligado

Nome do dispositivo

Menu de personalização do
dispositivo

Ícone do dispositivo registado na 
cloud

Ícone do dispositivo registado e 
partilhado

As imagens são fornecidas apenas a título indicativo e, embora representem corretamente os conteúdos, podem diferir visualmente das 
apresentadas no dispositivo utilizado.



No ecrã principal da aplicação será 
apresentada a lista de todos os disposi-
tivos detetados.
• Os dispositivos identificados pela 
barra verde estão ONLINE.
• Os dispositivos identificados pela 
barra cinzenta estão OFFLINE.

Caso não seja apresentado nenhum 
dispositivo, basta atualizar a página 
deslizando o dedo para baixo.
Deslize da esquerda para a direita o 
cartão do dispositivo que pretende 
registar na cloud.

Os parâmetros relativos ao dispositivo, especificamente o 
endereço MAC e o código de registo, serão preenchidos 
automaticamente, enquanto o número de série deverá ser 
introduzido manualmente juntamente com um nome per-
sonalizado para o dispositivo (por exemplo: “dispositivo 1”).
Neste momento, será possível monitorizar e gerir o dispo-
sitivo também remotamente.

*Todos os dados necessários encontram-se na etiqueta 
prateada do dispositivo WiNet.

7

7 - ADICIONAR UM DISPOSITIVO7 - ADICIONAR UM DISPOSITIVO

As imagens são fornecidas apenas a título indicativo e, embora representem corretamente os conteúdos, podem diferir visualmente das 
apresentadas no dispositivo utilizado.

Os parâmetros relativos ao dispositivo, especificamente o 
endereço MAC e o código de registo, serão preenchidos 
automaticamente, enquanto o número de série deverá ser 

-
sonalizado para o dispositivo (por exemplo: “dispositivo 1”).

-

*Todos os dados necessários encontram-se na etiqueta 

7 - ADICIONAR UM DISPOSITIVO
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8 - ESTADO DA LIGAÇÃO

A WiNET+ apresenta a página de estado do dispositivo ao clicar na linha correspondente, exibi-
da da seguinte forma:

Reinicia o dispositivo Wi-Fi.

Inicia a atualização do firmware online.
Se a versão mais recente do firmware não estiver instalada, 
esta será descarregada e o dispositivo reiniciará na outra 
partição.

Parâmetros de rede utilizados pelo módulo DHCP do 
router ou configurados manualmente (IP estático).

Potência do sinal recebido do router ao qual o dispositivo 
está ligado.

Estado da ligação do dispositivo ao router.

Rede Wi-Fi à qual o dispositivo está ligado.

Partição ativa do firmware atualmente em execução 
no dispositivo Wi-Fi.

Versão do firmware instalada no dispositivo Wi-Fi.

Descrição da última causa ou erro de desligamento do router.

Descrição da última causa ou erro de desligamento da cloud.

Se 1   estiver conectado, mas   2 não estiver, verifique as definições
 da firewall para garantir que as ligações de saída nas portas 
TCP 1893 e 8888 estão autorizadas.

Comandos para associação de dispositivos wireless TSense
(consultar o manual do TSense)

CÓDIGOS DE ERRO

201 - Cobertura Wi-Fi ausente / demasiado fraca / router desligado.
202 - Palavra-passe incorreta para ligação ao router selecionado.
204  
     8 

Tempo de associação ao router expirado: desligue e volte a 
ligar o router.

Se 1   estiver conectado, mas   2 não estiver, verifique as definiçõesSe 1   estiver conectado, mas   2 não estiver, verifique as definições

* A modificação destes parâmetros pode comprometer a ligação do dispositivo à rede e à Internet.

As imagens são fornecidas apenas a título indicativo e, embora representem corretamente os conteúdos, podem diferir visualmente das 
apresentadas no dispositivo utilizado.
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9 - F.A.Q. – PERGUNTAS FREQUENTES

Onde posso encontrar o conector para ligar o dispositivo WiNET?

Verifique o produto ao qual pretende ligar o dispositivo WiNET. Se o conector não estiver visível 

externamente, verifique a unidade de controlo eletrónico localizada no interior do próprio produto.

Onde posso encontrar a palavra-passe do meu router?

Na maioria dos casos, a palavra-passe Wi-Fi encontra-se numa etiqueta aplicada na parte traseira 

ou inferior do router. Se a etiqueta não estiver presente ou não for legível, consulte o manual de 

utilização do router ou contacte o seu fornecedor de Internet.

O que devo fazer se não receber o e-mail de ativação da conta ou de redefinição da pala-

vra-passe?

Se não receber o e-mail de ativação da conta ou o e-mail para redefinir a palavra-passe, contacte 

a assistência através dos canais dedicados disponíveis no site oficial: https://www.net-softwa-

re.eu/richiesta-assistenza

Os LEDs do dispositivo deixaram de funcionar: o que significa?

Neste caso, recomenda-se verificar:

1.  A integridade do cabo;

2.   A correta ligação do dispositivo.

Se o problema persistir, verifique se o dispositivo está excessivamente quente ou apresenta 

cheiro a queimado: isso pode indicar uma avaria de hardware.

Após verificar os pontos 1 e 2 sem sucesso, contacte a assistência.

O LED verde permanece aceso de forma fixa mesmo depois de o dispositivo já estar configurado: porquê?

O LED verde aceso de forma fixa indica que o dispositivo não está corretamente associado à cloud.

As causas mais comuns podem ser:

• Ausência de ligação à Internet;

• Porta TCP 1893 bloqueada pela firewall;

• Alteração do router;

• Alteração da palavra-passe da rede Wi-Fi utilizada.

Apenas o LED vermelho pisca ou permanece aceso: o que significa?

• LED vermelho aceso fixo: contactar a assistência.

• LED vermelho intermitente: indica comunicação com a placa eletrónica.

Verifique se o dispositivo está corretamente ligado e se o produto está alimentado eletricamente.
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Como posso alterar o meu endereço de e-mail?

É possível alterar o endereço de e-mail das seguintes formas:

• Opção recomendada: eliminar a conta atual e criar uma nova utilizando o novo endereço de 

e-mail pretendido.

• Opção alternativa: em caso de problemas técnicos ou impossibilidade de proceder autonoma-

mente, contacte a assistência.

A minha subscrição está prestes a expirar: devo fazer alguma operação?

Não. A subscrição é renovada automaticamente através do método de pagamento associado no 

momento da subscrição.

Nota: se nunca lhe foi solicitado ativar uma subscrição para serviços cloud (quando acede remota-

mente ao dispositivo), significa que o dispositivo não está sujeito a qualquer subscrição.

Como posso cancelar a minha subscrição?

Para solicitar o cancelamento da subscrição, é necessário enviar um e-mail para a assistência indi-

cando explicitamente a vontade de cancelar o serviço. O pedido será tratado pela nossa equipa.

Que informações devo fornecer ao contactar a assistência?

Para acelerar a gestão do pedido, indique sempre:

• Código MAC do dispositivo;

• Endereço de e-mail associado à conta;

• Eventual número de telefone e horário de disponibilidade;

• Se necessário, uma fotografia relacionada com o problema identificado.

Para mais detalhes, digitalize o código QR abaixo.
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Website:  www.net-software.eu

Aplicação WiNET SmartFi Config disponível nas lojas:

Aplicação WiNET+ disponível nas lojas:

Net Software s.r.l.
Viale della Navigazione Interna, 81 - Padova 
P.I. 05114370280 - R.E.A. PD - 444078 | E-mail: info@net-software.eu

10 - SUPORTE TÉCNICO


