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1 - CHARAKTERYSTYKA 

Technologia zastosowana do realizacji urządzenia uzyskała patent za innowację technologiczną.
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2 - PODŁĄCZENIE 

UWAGA: podłącz urządzenie WiNET wyłącznie wtedy, gdy produkt jest 
odłączony od zasilania elektrycznego, używając odpowiedniego złącza (patrz 
instrukcja obsługi produktu).

1)    Diody LED wskazujące stan pracy urządzenia

2)    COM – port komunikacji szeregowej

3)    Dodatkowe złącze zasilania micro USB 5V - 500 mA* 
        (jeśli występuje)
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3 - WSKAŹNIKI LED

(dalej>>)
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Urządzenie Wi-Fi wyposażone jest w trzy diody LED, które wskazują stan pracy urządzenia.

LINK (zielona dioda LED) wskazuje stan działania urządzenia.

   • Po uruchomieniu dioda LED będzie świecić światłem ciągłym aż do prawidłowego połączenia 
      z chmurą.

   • Gdy dioda LED jest wyłączona, urządzenie jest połączone z chmurą.

   • Podczas pobierania aktualizacji firmware dioda LED będzie migać szybko i regularnie. 
      W takim przypadku ostatnia dioda TX i RX zostaną tymczasowo wyłączone.

   • Szybkie mignięcie zielonej diody LED co 10 sekund oznacza prawidłowe działanie urządzenia.

TX (czerwona dioda LED) sygnalizuje transmisję danych z urządzenia WiNET do centrali produktu, 
do którego jest podłączone.

RX (żółta dioda LED) sygnalizuje, przeciwnie do poprzedniej, transmisję danych z produktu, do 
którego urządzenie WiNET jest podłączone.

TABELA PODSUMOWUJĄCA 

LED STAN ZNACZENIE

ZIELONA ŚWIECI ŚWIATŁEM CIĄGŁYM

WYŁĄCZONA

SZYBKIE MIGANIE

KRÓTKIE MIGNIĘCIE CO 10 s

Łączenie z chmurą

Połączono z chmurą

Aktualizacja firmware

Prawidłowe działanie

CZERWONA MIGA
Transmisja danych z urządzenia 

do produktu

ŻÓŁTA MIGA Transmisja danych z produktu 

do urządzenia

(dalej>>)



4 - INSTALACJA APLIKACJI

Pobierz aplikacje WiNet SmartFi Config        oraz WiNet+       z App Store       lub Google 
Play Store.

5 - APLIKACJA WINET SMARTFI CONFIG

Postępuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w przewodniku poświęconym aplikacji WiNET SmartFi Config. 

6 -  APLIKACJA WINET+ 

Otwórz aplikację WiNet+ i utwórz własne konto, 
wprowadzając wszystkie wymagane dane.

Jeżeli wprowadzone dane są poprawne, system 
chmurowy wyśle wiadomość e-mail zawierającą 
link aktywacyjny konta. Następnie należy zalo-
gować się do swojej skrzynki pocztowej i nacisnąć 
przycisk „Aktywuj” znajdujący się w otrzymanej 
wiadomości e-mail.

Połącz smartfon/tablet z tą samą siecią Wi-Fi wybraną 
w aplikacji WiNet SmartFi Config, aby połączyć urządz-
enie z Internetem.

WAŻNE
Przy pierwszym uruchomieniu przyznaj aplikacji wszystkie 
wymagane uprawnienia, w tym    uprawnienie do lokali-
zacji, w przeciwnym razie mogą wystąpić nieprawi-
dłowości w działaniu.
Sprawdź, czy zielona dioda LED świeci. W przeciwnym 
razie sprawdź połączenie urządzenia z produktem.
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4 - INSTALLAZIONE APP

Scaricare le App WiNet SmartFi Config        e WiNet+        da App Store      o Google Play Store

5 - APP WINET SMARTFI CONFIG

1.  Aprire l’App WiNet SmartFi Config e assegnare tutti i permessi richiesti inclusa 
                  la     geolocalizzazione 

2.  Disattivare i dati mobili del proprio smartphone (5G/LTE)

3.  Identificare la rete Wi-Fi che si desidera utilizzare, inserire la password e premere il 
                  pulsante “Continua” (vedi immagine sottostante).

4.  Verrà visualizzata una nuova schermata con la fotocamera 
      attiva: inquadrare il QR code presente sull’etichetta argentata 
      applicata al dispositivo WiNet.

A questo punto si dovranno attendere circa 15-20 secondi 
affinché il dispositivo venga identificato. 

5.  Premere ‘SI’ se il LED verde sul dispositivo si sarà spento. 
      In caso contrario ripetere le operazioni sopra indicate.

Questo vale per i dispositivi “a vista”, installati cioè esternamente 
al prodotto. Per i dispositivi installati internamente al prodotto: 
approfondire con la guida dedicata alla app WiNET SmartFi 
Config.

NOTA: RIPETERE QUESTA PROCEDURA ANCHE NEL CASO IN 
CUI VENGA SOSTITUITO IL ROUTER DI CASA OPPURE VENGA
MODIFICATA LA PASSWORD DELLA RETE Wi-Fi.

Ilustracje mają charakter wyłącznie poglądowy i choć prawidłowo przedstawiają dane oraz treści, mogą wizualnie różnić się od tych wyświetl-
anych na używanym urządzeniu.

       z App Store       lub Google        z App Store       lub Google Pobierz aplikacje 

https://download.net-software.eu/public/app/winet_smartfi_config/User_Manual_WiNET_SmartFi_Config.pdf
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Główny ekran aplikacji WiNET+ będzie wyglądał podobnie do poniższego:

Lista zarejestrowanych urządzeń

Menu główne

Ustawienia chmuryDodaj urządzenie za pomocą kodu QR

Lista urządzeń wykrytych w sieci 
lokalnej, które można zareje-
strować na własnym koncie

Urządzenie zarejestrowane na 
koncie w chmurze i połączone

Urządzenie zarejestrowane na koncie 
w chmurze, ale niepołączone

Nazwa urządzenia

Menu personalizacji urządzenia

Ikona urządzenia zarejestrowanego w 
chmurze

Ikona urządzenia zarejestrowanego
i udostępnionego

Ilustracje mają charakter wyłącznie poglądowy i choć prawidłowo przedstawiają dane oraz treści, mogą wizualnie różnić się od tych wyświetl-
anych na używanym urządzeniu.



Na ekranie głównym aplikacji zostanie 
wyświetlona lista wszystkich wykrytych 
urządzeń:
• urządzenia oznaczone zielonym 
paskiem są online;
• urządzenia oznaczone szarym 
paskiem są offline.

Jeżeli nie zostanie wyświetlone żadne 
urządzenie, wystarczy odświeżyć stronę, 
przeciągając palcem z góry w dół.
Przeciągnij od lewej do prawej kartę 
urządzenia, które chcesz zareje-
strować w chmurze.

Parametry urządzenia, a dokładniej adres MAC i kod reje-
stracyjny, zostaną uzupełnione automatycznie, natomiast 
numer seryjny należy wprowadzić ręcznie wraz z własną 
nazwą urządzenia (na przykład: „urządzenie 1”)*.
Po wykonaniu tych czynności możliwe będzie monitorowa-
nie i zarządzanie urządzeniem również zdalnie.

*Wszystkie niezbędne dane znajdują się na srebrnej etykie-
cie urządzenia WiNet.
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7 - DODAWANIE URZĄDZENIA 7 - DODAWANIE URZĄDZENIA 

-
stracyjny, zostaną uzupełnione automatycznie, natomiast 
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7 - DODAWANIE URZĄDZENIA 

Ilustracje mają charakter wyłącznie poglądowy i choć prawidłowo przedstawiają dane oraz treści, mogą wizualnie różnić się od tych wyświetl-
anych na używanym urządzeniu.



8

8 - STAN POŁĄCZENIA

WiNET+ wyświetla stronę stanu urządzenia po kliknięciu odpowiedniego wiersza, która wygląda 
następująco:

Uruchamia ponownie urządzenie Wi-Fi.

Uruchamia aktualizację firmware online.
Nie jest wykonywane sprawdzenie zainstalowanej wersji; 
firmware zostaje pobrane, a urządzenie uruchamia się 
ponownie z drugiej partycji.

Parametry sieciowe używane przez moduł, pobrane z 
routera (DHCP) lub ustawione ręcznie (statyczny adres IP)*.

Siła sygnału odbieranego z routera, z którym połączone 
jest urządzenie.

Stan połączenia urządzenia z routerem.

Sieć Wi-Fi, z którą połączone jest urządzenie.

Aktywna partycja firmware aktualnie uruchomiona w 
urządzeniu Wi-Fi.

Wersja oprogramowania firmware zainstalowanego 
w urządzeniu Wi-Fi.

Opis ostatniej możliwej przyczyny lub błędu rozłączenia 
z routerem.

Opis ostatniej możliwej przyczyny lub błędu rozłączenia 
z chmurą.

Jeżeli  1  jest połączone, a  2  nie jest połączone, sprawdź ustawieni
a zapory sieciowej (firewall), które muszą zezwalać na połączenia 
wychodzące przez porty TCP 1893 i 8888.

Polecenia do skojarzenia bezprzewodowego urządzenia TSense
(patrz instrukcja TSense)

KODY BŁĘDÓW

201 - Brak sygnału Wi-Fi / zbyt słaby sygnał / router wyłączony.
202 - Nieprawidłowe hasło wprowadzone do połączenia z routerem.
204  
     8 

Przekroczony czas oczekiwania na połączenie z routerem: wyłącz 
i ponownie włącz router.

Jeżeli  1  jest połączone, a  2  nie jest połączone, sprawdź ustawieniJeżeli  1  jest połączone, a  2  nie jest połączone, sprawdź ustawieni

*Modyfikacja tych parametrów może zakłócić połączenie urządzenia z siecią oraz z Internetem.

Ilustracje mają charakter wyłącznie poglądowy i choć prawidłowo przedstawiają dane oraz treści, mogą wizualnie różnić się od tych wyświetl-
anych na używanym urządzeniu.
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9 - F.A.Q. - NAJCZĘŚCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Gdzie mogę znaleźć złącze do podłączenia urządzenia WiNET?

Sprawdź produkt, do którego chcesz podłączyć urządzenie WiNET. Jeżeli złącze nie jest widoczne 

z zewnątrz, sprawdź elektroniczny moduł sterujący znajdujący się wewnątrz urządzenia.

Gdzie mogę znaleźć hasło do mojego routera?

W większości przypadków hasło Wi-Fi znajduje się na etykiecie umieszczonej z tyłu lub na spodzie 

routera. Jeżeli etykieta nie jest obecna lub jest nieczytelna, należy sprawdzić instrukcję obsługi 

routera lub skontaktować się z dostawcą Internetu.

Co zrobić, jeśli nie otrzymam wiadomości e-mail aktywacyjnej konta lub wiadomości do rese-

towania hasła?

Jeżeli nie otrzymasz wiadomości e-mail aktywacyjnej konta lub wiadomości do resetowania hasła, 

skontaktuj się z pomocą techniczną za pośrednictwem dedykowanych kanałów dostępnych na 

oficjalnej stronie internetowej pod adresem: https://www.net-software.eu/richiesta-assistenza

Diody LED urządzenia już nie działają: co to oznacza?

W takim przypadku zaleca się sprawdzenie:

1.  stanu przewodu; 

2.    prawidłowego podłączenia urządzenia. 

Jeżeli problem nadal występuje, sprawdź, czy urządzenie nie jest nadmiernie gorące lub czy nie 

wydziela zapachu spalenizny; może to wskazywać na awarię sprzętową. Jeżeli po sprawdzeniu 

punktów 1 i 2 problem nie zostanie rozwiązany, skontaktuj się z pomocą techniczną.

Zielona dioda LED świeci światłem ciągłym, mimo że urządzenie zostało już skonfigurowane: dlaczego?

Ciągle świecąca zielona dioda LED wskazuje, że urządzenie nie zostało prawidłowo powiązane z chmurą.

Najczęstsze przyczyny to:

• brak połączenia z Internetem;

• port TCP 1893 zablokowany przez zaporę sieciową (firewall);

• zmiana routera;

• zmiana hasła używanej sieci Wi-Fi.

Tylko czerwona dioda LED miga lub pozostaje zapalona: co to oznacza?

• Czerwona dioda LED świeci światłem ciągłym: skontaktuj się z pomocą techniczną.

• Czerwona dioda LED miga: oznacza brak komunikacji z płytą elektroniczną.

Sprawdź, czy urządzenie jest prawidłowo podłączone oraz czy produkt jest zasilany z sieci elektrycznej.
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Jak mogę zmienić mój adres e-mail?

Adres e-mail można zmienić w następujący sposób:

• Zalecana opcja: usunięcie obecnego konta i utworzenie nowego przy użyciu nowego, pożądane-

go adresu e-mail.

• Opcja alternatywna: w przypadku problemów technicznych lub braku możliwości samodzielnego 

wykonania tej operacji należy skontaktować się z pomocą techniczną.

Mój abonament wkrótce wygasa: czy muszę wykonać jakieś działania?

Nie. Abonament odnawia się automatycznie przy użyciu metody płatności powiązanej z subskrypcją 

w momencie jej aktywacji.

Uwaga: jeżeli podczas zdalnego dostępu do urządzenia nigdy nie pojawiła się prośba o aktywację 

abonamentu na usługi chmurowe, oznacza to, że urządzenie nie podlega żadnemu abonamentowi.

Jak mogę anulować mój abonament?

Aby zrezygnować z abonamentu, należy wysłać wiadomość e-mail do działu pomocy technicznej, 

wyraźnie wskazując chęć anulowania usługi. Zgłoszenie zostanie przekazane do realizacji przez 

nasz zespół.

Jakie informacje powinienem podać podczas kontaktu z pomocą techniczną?

Aby przyspieszyć obsługę zgłoszenia, należy zawsze podać:

• adres MAC urządzenia;

• adres e-mail powiązany z kontem;

• ewentualnie numer telefonu oraz godziny dostępności;

• w razie potrzeby zdjęcie dotyczące zgłaszanego problemu.

Aby uzyskać więcej informacji, zeskanuj poniższy kod QR.
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Strona internetowa:  www.net-software.eu

Aplikacja WiNET SmartFi Config dostępna w sklepach

Aplikacja WiNET+ dostępna w sklepach

Net Software s.r.l.
Viale della Navigazione Interna, 81 - Padova 
P.I. 05114370280 - R.E.A. PD - 444078 | E-mail: info@net-software.eu

10 - WSPARCIE TECHNICZNE


