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1 - EGENSKABER 

Den anvendte teknologi til fremstillingen har opnået patent for teknologisk innovation.
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2 - FORBINDELSE 

ADVARSEL: udfør kun tilslutningen af Wi-Fi-enheden med produktet frako-
blet strømforsyningen, og brug den korrekte stikforbindelse (se produktets 
brugermanual).

1)    LED-indikatorer for driftsstatus

2)    COM – seriel kommunikationsport

3)    Supplerende strømstik micro USB 5V - 500 mA*
        (hvor tilgængelig)
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COM - seriel kommunikationsport Supplerende strømstik micro USB 5V - 500 mA*

(hvor tilgængelig)

3 - LED-INDIKATORER

(Følger>>)
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Wi-Fi-enheden er udstyret med tre LED’er, som angiver driftsstatus.

LINK (grøn LED) angiver enhedens driftsstatus.

   • Ved opstart vil LED’en være konstant tændt, indtil korrekt forbindelse til cloud er oprettet.

   • Når LED’en er slukket, er enheden forbundet til cloud.

   • Under download af en firmwareopdatering vil LED’en blinke hurtigt og regelmæssigt. I dette 
      tilfælde slukkes de sidste TX- og RX-LED’er midlertidigt.

   • Et hurtigt blink fra den grønne LED hvert 10. sekund angiver korrekt funktion af enheden.

TX (rød LED) signalerer en datatransmission fra WiNet-enheden til produktets styreenhed, som 
den er tilsluttet.

RX (gul LED) signalerer, modsat den foregående, en datatransmission fra det produkt, som enhe-
den er tilsluttet, til WiNet-enheden.

OVERSIGTSTABEL 

LED STATUS BETYDNING

GRØN KONSTANT LYS

SLUKKET

HURTIGT BLINKENDE

ET KORT BLINK HVER 

10. SEKUND

Opretter forbindelse 
til cloud-tjenesten

Forbundet til cloud-tjenesten

Firmwareopdatering

Korrekt funktion

RØD BLINKENDE
Dataoverførsel fra enheden til 

produktet

GUL BLINKENDE Dataoverførsel fra produktet til 

enheden

(Følger>>)



4 - INSTALLATION AF APP 

Download appsene WiNET SmartFi Config        og WiNET+        fra App Store      eller Google Play 
Store.

5 - WiNET SMARTFI CONFIG APP

Følg instruktionerne i den vejledning, der er dedikeret til appen WiNET SmartFi Config. 

6 -  WINET+ APP

Åbn WiNET+-appen og opret din konto ved at 
indtaste de krævede oplysninger.

Hvis de indtastede oplysninger er korrekte, sender 
cloud-systemet en e-mail med et link til aktivering 
af kontoen. På dette tidspunkt skal du åbne din 
e-mail og trykke på knappen “Aktivér” i den mo-
dtagne e-mail.

Tilslut smartphone/tablet til det samme Wi-Fi-netværk, 
som er valgt i WiNET SmartFi Config appen, for at 
forbinde enheden til internettet.

VIGTIGT
Giv alle de nødvendige tilladelser ved første opstart, 
herunder   placeringstilladelse, ellers kan der opstå 
funktionsfejl.
Kontrollér, at den grønne LED er tændt; hvis ikke, skal du 
kontrollere forbindelsen mellem enheden og produktet.
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4 - INSTALLAZIONE APP

Scaricare le App WiNet SmartFi Config        e WiNet+        da App Store      o Google Play Store

5 - APP WINET SMARTFI CONFIG

1. Aprire l’App WiNet SmartFi Config e assegnare tutti i permessi richiesti inclusa 
                  la     geolocalizzazione 

2.  Disattivare i dati mobili del proprio smartphone (5G/LTE)

3.  Identificare la rete Wi-Fi che si desidera utilizzare, inserire la password e premere il 
                  pulsante “Continua” (vedi immagine sottostante).

4. Verrà visualizzata una nuova schermata con la fotocamera 
      attiva: inquadrare il QR code presente sull’etichetta argentata 
      applicata al dispositivo WiNet.

A questo punto si dovranno attendere circa 15-20 secondi 
affinché il dispositivo venga identificato.

5.  Premere ‘SI’ se il LED verde sul dispositivo si sarà spento.
      In caso contrario ripetere le operazioni sopra indicate.

Questo vale per i dispositivi “a vista”, installati cioè esternamente 
al prodotto. Per i dispositivi installati internamente al prodotto: 
approfondire con la guida dedicata alla app WiNET SmartFi 
Config.

NOTA: RIPETERE QUESTA PROCEDURA ANCHE NEL CASO IN 
CUI VENGA SOSTITUITO IL ROUTER DI CASA OPPURE VENGA
MODIFICATA LA PASSWORD DELLA RETE Wi-Fi.

Billederne er kun vejledende og kan, selv om de korrekt repræsenterer indholdet, visuelt afvige fra det, der vises på den anvendte enhed.

WiNET+        fra App Store      eller Google Play 

https://download.net-software.eu/public/app/winet_smartfi_config/User_Manual_WiNET_SmartFi_Config.pdf


Billederne er kun vejledende og kan, selv om de korrekt repræsenterer indholdet, visuelt afvige fra det, der vises på den anvendte enhed.
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Den primære skærm i din WiNET+-app vil se nogenlunde sådan ud:

Liste over registrerede enheder

Hovedmenu

CloudindstillingerTilføj enhed via QR-kode

Liste over enheder fundet på det 
lokale netværk, som endnu ikke er 
registreret, og som kan registreres 
på din konto

Enhed registreret på cloud
og forbundet

Enhed registreret på cloud, 
men ikke forbundet

Enhedsnavn

Menu til tilpasning af enheden

Ikon for enhed registreret i cloud

Ikon for registreret og delt enhed



Billederne er kun vejledende og kan, selv om de korrekt repræsenterer indholdet, visuelt afvige fra det, der vises på den anvendte enhed.

På appens hovedskærm vises listen over 
alle fundne enheder:
• enheder markeret med den grønne 
bjælke er online;
• enheder markeret med den grå 
bjælke er offline.

Hvis ingen enheder vises, skal siden blot 
opdateres ved at trække nedad med 
fingeren.
Stryg fra venstre mod højre på den 
enhedsboks, der skal registreres i 
cloud.

Parametrene relateret til enheden, specifikt MAC-adressen 
og registreringskoden, udfyldes automatisk, mens serie-
nummeret skal indtastes manuelt sammen med et valgfrit 
personligt navn til enheden (f.eks. “min enhed 1”). På dette 
tidspunkt er det muligt at overvåge og styre enheden også 
eksternt.

*Alle nødvendige data findes på WiNET-enhedens sølvfarv-
ede mærkat.
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7 - TILFØJELSE AF EN ENHED7 - TILFØJELSE AF EN ENHED

Parametrene relateret til enheden, specifikt MAC-adressen 
-

nummeret skal indtastes manuelt sammen med et valgfrit 
personligt navn til enheden (f.eks. “min enhed 1”). På dette 
tidspunkt er det muligt at overvåge og styre enheden også 

-

7 - TILFØJELSE AF EN ENHED



Billederne er kun vejledende og kan, selv om de korrekt repræsenterer indholdet, visuelt afvige fra det, der vises på den anvendte enhed.
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8 - FORBINDELSESSTATUS 

WiNET+ viser enhedens statusside ved at trykke på den tilsvarende række, som ser således ud:

Genstarter Wi-Fi-enheden.

Starter online firmwareopdatering.
Hvis den installerede firmwareversion ikke er den nyeste, 
downloades firmwaren og genstartes i den anden partition.

Netværksparametre, der anvendes af routerens 
modul (DHCP) eller indstilles manuelt (statisk IP).

Signalstyrke modtaget fra routeren, som enheden er 
forbundet til.

Enhedens forbindelsesstatus til routeren.

Wi-Fi-netværk, som enheden er forbundet til.

Aktiv firmwarepartition, der aktuelt kører på Wi-Fi-enheden.

Version af firmwaren installeret på Wi-Fi-enheden.

Beskrivelse af den seneste årsag eller fejl ved frakobling 
fra routeren.

Beskrivelse af den seneste årsag eller fejl ved frakobling 
fra cloud.

Hvis 1  er tilsluttet, men  2  ikke er tilsluttet, skal du kontrollere 
firewall-indstillingerne, der tillader udgående forbindelser på 
TCP-port 1893 og 8888.

Kommandoer til tilknytning af trådløse Tsense-enheder 
(se Tsense-manualen).

FEJLKODER 

201 - Wi-Fi-dækning mangler / signalet er for svagt / router slukket.
202 - Forkert adgangskode til routerforbindelse med routeren.
204  
     8 

 Timeout ved forbindelse til router: sluk og tænd routeren igen.

Hvis 1  er tilsluttet, men  2  ikke er tilsluttet, skal du kontrollere Hvis 1  er tilsluttet, men  2  ikke er tilsluttet, skal du kontrollere 

*Ændring af disse parametre kan kompromittere enhedens forbindelse til netværket og internettet.
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9 - F.A.Q. - OFTE STILLEDE SPØRGSMÅL  

Hvor finder jeg stikket til at tilslutte WiNET-enheden?

Kontrollér det produkt, som WiNET-enheden skal forbindes til. Hvis stikket ikke er synligt udven-

digt, skal du kontrollere det elektroniske kontrolkort inde i selve produktet.

Hvor kan jeg finde adgangskoden til min router?

I de fleste tilfælde står Wi-Fi-adgangskoden på en etiket på bagsiden eller undersiden af route-

ren. Hvis etiketten ikke findes eller ikke kan læses, skal du konsultere routerens brugermanual 

eller kontakte din internetudbyder.

Hvad skal jeg gøre, hvis jeg ikke modtager e-mailen til kontoaktivering eller nulstilling af 

adgangskode?

Hvis du ikke modtager aktiveringsmailen eller mailen til nulstilling af adgangskoden, skal du kon-

takte supporten via de dedikerede kanaler på den officielle hjemmeside under linket: 

https://www.net-software.eu/richiesta-assistenza

LED’erne på enheden virker ikke længere: hvad betyder det?

I dette tilfælde anbefales det at kontrollere:

1.  kablets integritet;

2. korrekt tilslutning af enheden.

Hvis problemet fortsætter, skal du kontrollere, om enheden er usædvanligt varm eller lugter 

brændt – dette kan indikere en hardwarefejl.

Hvis punkt 1 og 2 ikke løser problemet, skal du kontakte supporten.

Den grønne LED forbliver konstant tændt, selvom enheden allerede er konfigureret: hvorfor?

Den konstant tændte grønne LED angiver, at enheden ikke er korrekt tilknyttet cloud.

De mest almindelige årsager kan være:

Ingen internetforbindelse;

• TCP-port 1893 blokeret af firewall;

• Skift af router;

• Ændring af adgangskoden til det anvendte Wi-Fi-netværk.

Kun den røde LED blinker eller forbliver tændt: hvad betyder det?

• Konstant tændt rød LED: kontakt supporten.

• Blinkende rød LED: indikerer kommunikationsfejl med det elektroniske kort.

Kontrollér, at enheden er korrekt tilsluttet, og at produktet får strøm fra elnettet.
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Hvordan kan jeg ændre min e-mailadresse?

Det er muligt at ændre e-mailadressen på følgende måder:

Mulighed anbefalet: slet den nuværende konto og opret en ny ved hjælp af den ønskede e-maila-

dresse.

Alternativ mulighed: hvis der opstår problemer eller det ikke er muligt at fortsætte selvstændigt, 

kontakt supporten.

Mit abonnement er ved at udløbe: skal jeg gøre noget?

Nej. Abonnementet fornyes automatisk via den betalingsmetode, der er tilknyttet abonnementet.

Bemærk: hvis du aldrig er blevet bedt om at aktivere et abonnement (når du får fjernadgang til 

enheden), betyder det, at enheden ikke er omfattet af noget abonnement.

Hvordan kan jeg annullere mit abonnement?

For at anmode om opsigelse af abonnementet skal du sende en e-mail til supporten og tydeligt 

angive, at du ønsker at annullere tjenesten. Din anmodning vil blive behandlet af vores team.

Hvilke oplysninger skal jeg give, når jeg kontakter support?

For at fremskynde behandlingen af din anmodning skal du altid angive:

enhedens MAC-kode;

• den e-mailadresse, der er knyttet til kontoen;

• eventuelt telefonnummer og tidspunkt, hvor du kan kontaktes;

• om nødvendigt et foto af det konstaterede problem.

 For flere oplysninger kan du scanne QR-koden nedenfor.
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Website:  www.net-software.eu

WiNET SmartFi Config-app tilgængelig i butikkerne:

WiNET+ app tilgængelig i butikkerne:

Net Software s.r.l.
Viale della Navigazione Interna, 81 - Padova 
P.I. 05114370280 - R.E.A. PD - 444078 | E-mail: info@net-software.eu

10 - TEKNISK SUPPORT


